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Poskytovatel sluzeb:

Ubytovani - Ramzova s.r.o.
se sidlem Pettikov 29, Ostruzna 788 25
IC: 064 76 074

Spole¢nost Ubytovani — Ramzova s.r.o., IC: 064 76 074 (dale jen ,Ubytovatel“) vydava timto
ve smyslu ustan. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, platném znéni, (dale
jen ,Obcansky zakonik”), tyto VSeobecné obchodni podminky pro ubytovdni v objektu
Apartmany Ramzova ¢. 345 a 346, PSC 788 25 Ostruzna (déle jen , VOP“).

Pfedmétem téchto VOP Ubytovatele je Uprava podminek realizace ubytovacich sluzeb
pro objednatele/klienta (dale jen ,Ubytovany“) v objektu Apartmany Ramzova ¢. 345
a 346 PSC 788 25 Ostruzna. VOP jsou nedilnou soucasti viech ujedndni mezi
Ubytovatelem a Ubytovanym; VOP jsou soucdsti nabidky Ubytovatele; resp. soucasti
provedené rezervace ze strany Ubytovaného prostiednictvim internetového
rezervacniho systému na webové strance: http://www.ubytovani-ramzova.cz/ (dale
jen ,Webova stranka“).

Ubytovatel prohlasuje, Ze na zakladé Komisionarské smlouvy je opravnény zajistovat
pfechodné ubytovani v objektu Apartmany Ramzova €. 345, PSC 788 25 Ostruzna, (déle
jen ,,Ubytovani “) a soucasné prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytovat ubytovaci sluzby
v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Ubytovatel se zavazuje poskytnout Ubytovanému k Ubytovani ubytovaci prostor
(apartman) vcéetné jejiho prislusenstvi, jakoz i spolecné prostory pattici k Ubytovani
(dale jen ,,Pfredmét Ubytovani“) a to na sjednanou dobu, pficemz prevzeti Predmétu
Ubytovani je v den zahajeni Ubytovani mozné od 15:30 do 18:00 hod. a v den ukonceni
Ubytovani musi predani probéhnout nejpozdéji do 10:00 hod. Poplatek za pfijezd
mimo stanoveno dobu pfijezdu ¢ini 300 K¢ a bude uhrazen pfi pfijezdu na recepci.

Potvrzenim nabidky Ubytovanym, resp. provedenim rezervace ze strany Ubytovaného
pres Webovou stranku (dale jen ,Rezervace”), Ubytovany uznava nasledujici VOP za
zavazna pro vsechna plnéni souvisejici s predmétem téchto VOP a souhlasi se znénim
a obsahem VOP véetné Ubytovaciho radu.

Objednat Ubytovani je moiné pisemné pres email odeslany na adresu:
recepce@ubytovani-ramzova.cz, nebo provedenim Rezervace, ptricemz email i
Rezervace musi obsahovat informace:

jméno a pfijmeni Ubytovaného
termin Ubytovani
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- kontaktni idaje Ubytovaného, email, bydlisté, telefonni ¢islo

- pocet objednanych osob ve struktufe dospélé osoby x déti, déti do 12 let
pfipadné dalsi poZadavky ze strany Ubytovaného, které nejsou obsazeny
v nabidce Ubytovatele.

6. Ubytovatel prenechavd Pfedmét Ubytovani uvedeny v potvrzeni o provedeni
Rezervace Ubytovanému do uZivani na dobu a podminek stanovenych v Rezervaci,
témito VOP, Ubytovacim radem a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7. Rezervace potvrzena a akceptovana Ubytovatelem je zdvazna. Dalsi pozadavky ze
strany Ubytovaného, které nebyly vyslovné akceptovany ze strany Ubytovatele, nemaji
vliv na zdvaznost Rezervace. Pro akceptaci Rezervace je Ubytovatel oprdavnény
pozadovat od Ubytovaného garanci, a to zaplaceni ¢astky uvedené ve vyzvé k uhradé
platby za Ubytovani.

8. Ubytovany je povinen zaplatit ¢astku uvedenou ve vyzvé k uhradé platby za Ubytovani
v uvedené |haté splatnosti, kterda mu byla zasland emailem na adresu uvedenou v
Rezervaci. Pokud tak Ubytovany neucini, neni dale Ubytovatel provedenou Rezervaci
vazan.

9. Cena za Ubytovani je stanovena vkalkulaci na Webové strance a hradi se
na zakladé vyzvy k dhradé platby. Platbu je potreba dostatecné
identifikovat celym jménem a pfijmenim nebo variabilnim symbolem platby. Cena za
ubytovani zahrnuje pronajem apartmanu, neobsahuje stravovani a pobytovou taxu. je
uvedena véetné pfislusné sazby DPH. Pobytova taxa neni soucasti kalkulace na webové
strance, ale vypocita se po obdrzeni rezervace na zakladé poctu osob dospélych a déti.
V cené jsou jiz zahrnuty lGzkoviny, rucniky a hygienické potrfeby. Uvedend cena
zahrnuje prondjem vseho vybaveni apartmanu, spotiebu energii a médii a zavérecny
uklid pfi bézném znecisténi. V pripadé zkraceného pobytu je uctovan také poplatek za
uklid vzdy dle aktualniho ceniku uklidu. Cena za uklid pfi zkrdceném pobytu je
kalkulovana pfti zaslani potvrzeni rezervace.

10. Ubytovatel odevzda Ubytovanému Pfedmét Ubytovani ve stavu, ktery je zpUsobily pro
radné uzivani a zajisti mu neruseny vykon jeho prav spojenych s Ubytovanim.

11. Pfi ukonéeni Ubytovani je Ubytovany povinen uhradit rozdil v jiZ zaplacené cené za
Ubytovani a cenou skuteénou véetné pripadné vzniklé Skody, kterou Ubytovany
zpUsobil na Predmétu Ubytovani, a to v plné vysi, véetné ndhrady uslého zisku, po
kterou bude Pfedmét Ubytovani nevhodny k dalSimu provozu, nebo porusenim jinych
smluvnich ujedndni. Tuto povinnost ma Ubytovany i v pfipadé, Ze Skodu zpUsobi déti,
zvirata nebo jiné osoby ubytované spolu s Ubytovanym.
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12. Mimo tuto cenu bude vybrana pfi predani klich vratnd kauce ve vysi 1 000,- K¢, ze
které budou hrazeny ptipadné skody na vybaveni a pfislusenstvi, i pfipadny uklid nad
ramec obvyklého. V pfipadé nahlaseni netplného poctu osob véetné déti od 1 do 12
let, je zpoplatnéno loZni pradlo véetné rucnikl jednorazovou ¢astkou 150 Kc/osoba.
Nespotfebovana kauce se vraci pfi ukonéeni Ubytovani.

13. Ubytovatel mlze pred uplynutim doby ujednané v Rezervaci vypovédét Ubytovaného
z Pfedmétu Ubytovani bez vypovédni doby, porusuje-li Ubytovany i pres vystrahu
hrubé své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP, Obc¢anského zakoniku nebo porusuje
dobré mravy, a to bez naroku na vraceni ceny.

14. Ubytovany mize Ubytovani vypovédét pred uplynutim ujednané doby za nize
uvedenych podminek a zaplacenim sjednaného stornopoplatku:

a. vpripadé ozndmeni do 22. dne pred predpokladanym zahajenim Ubytovani je
stornovani bez poplatku;

b. ve vysi 30 % hodnoty platby za objednané Ubytovani za pfedpoklddanou dobu
Ubytovani, dojde-li k oznameni od 21. dne do 15. dne pted predpokladanym zahajenim
Ubytovani;

c. ve vwysi 50 % hodnoty platby za objednané Ubytovani za predpoklddanou dobu
Ubytovani, dojde-li k oznameni od 14. dne do 7. dne pred predpokladanym zahdjenim
Ubytovani;

d. ve vysi 80 % hodnoty platby za objednané Ubytovani za predpokladanou dobu
Ubytovani, dojde-li k oznameni od 6. dne do 3. dne pred predpoklddanym zahdjenim
Ubytovani;

e. ve vySi 100 % hodnoty platby za objednané Ubytovani za predpokladanou dobu
Ubytovani, dojde-li k oznameni od 2. dne do 1. dne pred predpokldadanym zahdjenim
Ubytovani.

15. V ptipadé, Ze Ubytovany stornuje Ubytovani, uskuteéni Ubytovatel prevod platby, po
odecteni storno poplatku, na ucet Ubytovaného, a to do 14 kalendarnich dn( od
pisemného dorudeni zruSeni rezervace na email. adresu: recepce@ubytovani-
ramzova.cz

16. Ubytovany muzZe parkovat sva vozidla na prilehlém prostranstvi pred objektem.
Prostor neni stfezen ani nijak zajistén, tudiz Ubytovatel neodpovidd za pripadné
poskozeni nebo odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle.

17. Ubytovany ma pravo na reklamaci, jestliZze Ubytovani nebylo poskytnuto
v dohodnutém rozsahu nebo kvalité a to pisemné, nejpozdéji pfi ukonceni Ubytovani.
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18. Ubytovatel ma prdvo odmitnout prevzeti véci do Uschovy, které nelze béiné od
charakteru Ubytovani poZadovat napf. vétsi mnozstvi penéz, klenot(i, cenin apod.
Ubytovatel poZaduje, aby véci do uUschovy byly predany v uzaviené a zapeceténé
schrance. Ubytovatel neni povinen prevzit do Uschovy vozidla, nebo véci ponechané
ve vozidle a ani na Ziva zvirata.

19. Odstoupeni od Ubytovani ze strany Ubytovaného nebo Ubytovatele, které musi byt
podano pisemné a doruceno druhému z Gcastnikld, nema vliv na vzniklé zavazky.
V pripadé odstoupeni ma Ubytovatel pravo vyzvat Ubytovaného k opusténi objektu.

20. Ubytovaci rad je platny pro viechny ubytované a je povinnosti Ubytovaného, aby
s jeho obsahem seznamil i jiné osoby ubytované spolu s Ubytovanym.

21. Korespondence bude zasilana na posledni zndmou adresu Ubytovaného. V pfipadé
odmitnuti plati fikce doruceni.

22. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP prohlaseno soudem za neplatné,
platnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena. Ubytovatel a Ubytovany si namisto
neplatnych ustanoveni dohodnou takové platné ustanoveni, které se bude nejvice
priblizovat ucelu zamyslenému v neplatnych ustanovenich.

23. Spory vzniklé v souvislosti s Ubytovanim nebo témito VOP budou rozhodovany
soudem vécné a mistné prislusSnym podle sidla Ubytovatele.

24. Pravni vztahy témito VOP vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

V Ramzové dne 2.10.2017

Ubytovani - Ramzova s.r.o.
Jan Kanovsky
jednatel
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UBYTOVACI RAD v objektu Apartmany Ramzova €. 345 a 346, PSC 788 25 Ostruzna

e Ubytovany a osoby s nim ubytované maji pravo uzivat prostory vyhrazené k Ubytovani.
Ubytovany obdrZi klice od apartmanu a vchodovych dvefi. Ubytovany neni opravnén
zapujcit klice osobam, které nejsou v apartmanu ubytovany. Pfi ztraté nebo jiném
zneuziti klicl ma Ubytovatel pravo domdhat se nahrady zplsobené Skody.

e Povinnostmi Ubytovaného, véetné osob s nim ubytovanych mimo jiné je:

(©]

seznamit se s Ubytovacim fadem a dodrzovat jej

uhradit dohodnutou cenu za Ubytovani

uzivat Pfedmét Ubytovani fadné, dodrzovat poradek a Cistotu v celém objektu,
pred ukoncenim Ubytovani uvést apartman do pavodniho stavu

neprodlené provést kontrolu inventare pokoje a kuchynky a pfipadné rozdily
ihned nahlasit Ubytovateli. Po dobu Ubytovani pfebird Ubytovany hmotnou
odpovédnost za Pfredmét Ubytovani a inventar

bezodkladné oznamit veskeré vzniklé zavady, nebo potiebu provedeni oprav
v ubytovacich prostorach nebo skodu, kterou v prostordch zpUsobil na recepci
nebo spravci Ubytovani

e Ubytovany nesmi bez souhlasu Ubytovatele:

O

provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach / stéhovat a vynaset
z pokoje nabytek a vybaveni apod./

pouzivat v prostorach vlastni spotiebi¢e, bez predchoziho oznameni
Ubytovateli nebo pres jeho zdkaz

prenechat prostory vyhrazené pro ubytovani jiné osobé

pfijimat navstévy na pokoji bez pfedchoziho ozndmeni Ubytovateli

uvadét adresu ubytovani jako misto podnikani nebo trvalého bydlisté

e Ubytovany dale nesmi:

nosit zbrané a strelivo nebo je jinak prechovavat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouziti

drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy,
nejde-li o l1éCiva, jejichZ uzivani bylo ubytovanému predepsano lékarfem

e Ve vSech prostorach objektu je koufeni ze zdravotnich a bezpecnostnich dlvodu
zakazano. Koureni v prilehlych venkovnich prostorach je dovoleno s prihlédnutim
k dodrZovani etickych zasad (pfitomnost déti, neznecistovani okoli atd.)
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e Ubytovatel je povinen odevzdat Ubytovanému prostory vyhrazené k ubytovani ve
stavu zpUsobilém pro radné uzivani. Ubytovatel dbd na odstranéni ozndmenych zédvad
bez zbytecnych priatahl a odpovida za technicky a hygienicky stav apartmana.

e V pfipadé nepfitomnosti spravce apartman( je Ubytovany povinen pfi odchodu a
pfichodu do apartmanu uzamykat hlavni vchodové dvere.

e V dobé22hod.do7hod.jev objektu rezim no¢niho klidu, kdy povinnosti Ubytovaného
je chovat se tak, aby nerusil ostatni ubytované nadmérnym hlukem.

e Béhem Ubytovani se uklid na pokojich neprovadi. Odpad v priabéhu Ubytovani vynasi
Ubytovany do popelnic umistnénych pred objektem Zakladni uklidové pomucky je
mozné zapUjcit u spravce.

e Zvifatim je vstup povolen do apartmdnu za predpokladu, Ze je to moiné dle
konkrétnich podminek daného apartmanu. Poplatek za zvirata je v tomto pfipadé jiz
soucasti ceny za Ubytovani, pficemz nezahrnuje cenu za mimoradny uklid, ktery bude
potfeba vykonat po ubytovani zvifete v apartmdnu v ptipadé znecisténi vétsiho
rozsahu, které nelze odstranit béznym uklidem.

V Ramzové dne 2.10.2017

Ubytovani — Ramzova s.r.o.
Jan Kanovsky
jednatel
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